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TABLAS SALARIALES 2012

Madrid, 5 de Junio de 2012

A continuacién os indicamos, tal y como establece el Art. 43 del Convenio Colectivo de Contact Center (TImk), las cantidades que os deben
abonar las empresas segun vuestras categorias para 2012:

JORNADA SE- 39
AL 35 32 30
(Jornada completa)
CATEGORIA |SALARIO SA;E:ID SAH'E‘EQ'D SALARIO SAH';::'D 5‘“’:1"::"3 SALARIO s“h'iégm sn;::m SALARIO 5‘“;‘2:”’ 5“:1‘2:"3
PROFESIONAL | ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL
(12 pagas) |(14 pagas) (12 pagas)|(14 pagas) (12 pagas)|(14 pagas) (12 pagas)|(14 pagas)
Teleoperador | Aux..admin.|13.086 07 €] 1.000,51 € | 934,72 € [11.743,91€| o78,66€ | 83s.85¢€ |10737,28€| Bos 77 € | 766,95 € ho.066,20€| B3sase | 71801€
Teleoperador especiatista |13 686,00 €[1.140,50 € | 977,57 € [12.282,31 €| 1.02353 €| 877,31€ | 11.22054 €| o35 70 € | 802,11 € |1o52760€] 87731¢€ | 751.98€
Gastor 14.473,41 €[1.208,12 € [1.033,81 € [12.988,95 €[ 1.082.41 €| 927,78 € | 11.87581€| oave3 € | B48.26 € [11.133,30 €] 927 78¢€ | 795.24¢€
Cocndbadar 14.998,35 €[1.249,86 € [1.071,31 €[13.460,05 €[ 1.121,67 € | 961,43 € | 12.306,34 €|1.025,53 €| 79,02 € |11.537,19 €] v6143¢€ | B2408€
crrr0 15.785,76 €[1.315,48 € [1.127,55 € |14.166,71 €[ 1.180,56 € [1.011,91 €| 12.952,42 €| 1.079,37 €| 925,17 € 1214280 €]1.011,91 €| 867 35¢€
Cr o 16.535,68 €[1.377,97 € [1.181,12 €|14.839,72 €[ 1.235,64 € |1.050,98 €| 13.567, 74 €| 1.130,65 € | 969,12 € 12719,76 €]1.050.96 €| so855¢€
JORMADA SE-
A ANAL 25 24 20 16
CATEGORIA |SALARIO 5“':1"22":’ SAM"‘E‘:'D SALARIO snhl;zglo 5‘“‘,:::"3 SALARIO SAH';I‘E‘:'D 3‘“‘:122":’ SALARIO 5‘“':1"::"3 SAH';::'D
PROFESIONAL | ANUAL 1,47 pagas) (14 pagas)| ANUAL {142 pagas) (14 pagas)| ANYAL 1112 pagas) |(14 pagas)| ANYAL |42 pagas) |14 pagas)
Teleoperador / Aux.aamin.| 8.388,50 € | 689,04 € | 500,18 € |e052,96€| 671,08€ | 575,21 € |6 71080 €] 550,23 € | 479,34€ [536864¢€| 24730¢€ | 3@3 AT €
Teleoperador especiatista| 8.773,08 € | 731,00 € | 626,65¢€ |8422,15€| 701,85€ | 601,58 € [7.018,45 €| 584,67 € | 501,32€ [561477¢€]| 26700€ | 401,05¢
Gastor az7782€ | 773,15€ | ee2,70€ |ao0s,71€| 742,23€ | 63819 € |7.42226 €| 61852 € | 530,16€ |s03781€] 40482¢€ | 42413 €
. o61432€ | 801,10€ | ees7a € |ozzo,75€| 7en,15€ | 650,27 € |7.691.46 €| 64095 € | s40,30€ |615317¢€] 512,76 € | 430,51 €
Erree] 10.119,06 €| Ba3z6€ | 722.70¢€ |9714,31€| Boo,53€ | evapm e |aoosze €| 67461 € | s7R23€ |64are21€| Sa0ene | 452 50€
e 10.500,60€| 88332 € | 757,13 € ho.47581¢€| B47.08¢€ | 726,84 € |B.47084 €| Tose5€ | sosTo€ |67B38TE| es3z e | 4Bese €
) FESTIVOS
CATEGORIA DOMINGOS FESTIVOS EebpeiATSs
PROFESIONAL : : :
Dia Hora Dia Hora Dia Hora
(B horas) (B horasy (B horas)
Teleoperador | Aux.admin. | 11,77 € 147 € 3412 € 426 € 72,34 € 9.04 € mano 9 mano
por tus derechos
Teleoperador especialista | 12,30 € 154 € 35,70 € 4 46 € 75,66 € 9,46 €
Gestor 13,01 €| 163€ | 37,71 €| 471€ | 80,01 €| 1000€ PLUSES
Coordinador 1348 €| 169€¢ | 39,10 €| 480€ | 8294€| 1037€ | |yocrurmpan| TRANSPORTE [ 1DIOMAS
e K
Supervisor B 1419€| 177€ | a1,48€| s515€ | 87,20 €| 1001¢€ =
Supervisor A 1486 €| 186€ | a343€| 530€¢ | 91,45¢€| 1143¢ 1,57 € 525€ | 104,99¢€

UGT llama a todos los trabajadores del Sector de Contact Center a participar en nuestro proyecto sindical de eficacia y

firmeza, de RESPONSABILIDAD y participacion.

iiiEL FUTURO SE LOGRA, NO SE REGALA!!!jjiAFILIATE!!

Direccién Sectorial Seguros y Oficinas

FeS-UGT
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HOJA DE AFILIACION

DATOS PERSONALES

DOCUMENTODE IDENTIDAD | [ [ [ [ | | [ | | | FECHADE NACIMIENTO ...coccccsvivmriereeeeeeeeeerseeenesenenen,
NOMBRE .....ooooieeeeiesieeseeees e seesees s seesses s ssses s saessensennes LUGAR DE NACIMIENTO PAIS ....covvrrveereeerressseeeieessseeenn
PRIMER APELLIDO ........ovvveecveeieeeeeee e seesees s PROVINCIA ....coovoiaeeceseeseeses oo,
SEGUNDO APELLIDO ..o NACIONALIDAD .....coooeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeees s
] =51 (@ J OO

ESTUDIOS ..o PROFESION .......cooovioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeeee e

(TITULO DE MAYOR NIVEL) (DE ACUERDO CON LA TITULACION)
DOMICILIO PARTICULAR
DIRECCION POSTAL ....ocoooveeieeeeeeeeeeeeeeeeesseeseees e sesee s en s nnas s cobicorosTAL [ [ [ T []
(AVENIDA, CALLE, TRAVESIA, PLAZA — NUMERO, PISO, LETRA)

PROVINCIA .....oooviiiiieieieie et TELEFONO FIJO.....coveiiriiirieenne.

MUNICIPIO ...ttt TELEFONO MOVIL .....coovvririnnnn

LOCALIDAD ... eeeeeeeeeeeeee e enseenese s NACIONALIDAD .......ooverereeeeeeeeeeereeneeseeeeeeeseesneeneen e

DATOS LABORALES
OCUPACION: I:I ASALARIADO H SECTOR PRIVADO I:I PARADO H BUSCA PRIMER EMPLEO

SECTOR PUBLICO TRABAJO ANTES

[ ] AUTONOMO [ | COOPERATIVISTA [ | JUBILADO/PENSIONISTA [ | PREJUBILADO

EMPRESA O ENTIDAD: NOMBRE .......eoeeeeet et eee e eee et e ee e e e e et e et et e e e e e e e e e e et eee e et e et e e e e et e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s eeeeeanes
N° SEGURIDAD SOCIALEMPRESA [ [ [ T T T T T T T T | NNFEMPRESA [ [ [ [ [ ]
DIRECCION POSTAL ..ottt ettt oottt ee e e e e e et e e et eeeee e e e eneee e CODIGO POSTAL
(AVENIDA, CALLE, TRAVESIA, PLAZA - NUMERO, PISO, LETRA)
PROVINCIA ..ottt e e eeeeeeeeaes TIPO DE EMPRESA O PRIVADA
MUNICIPIO ..ottt eee e ENTIDAD FUNCION PUBLICA
LOCALIDAD ...t en e ASOCIACION
AUTONOMO (PersONAS Fisicas)
COMO LOCALIZARME EN CENTRO DE ] LT T T T 111 1] |EXTENSIO
TRABAJO TELEFONO N
CORREO ELECTRONICO ..ottt ettt
CONDICIONES DE TRABAJO: FECHAALTAENLAEMPRESA [ [ |[ T [ T T 1]
PUESTO DE TRABAJIO ...ttt TIPO DE CONTRATO FIJO
CATEGORIA PROFESIONAL ......ooeititeeeeeeeeeeeeeeeaeeaeeaen FIJO DISCONTINUO
EN FUNCION PUBLICA NIVEL D GRUPO D TIEMPO PARCIAL
CONVENIO DE REFERENCIA ....oooeeeee oot INTERINIDAD
CUOTA SINDICAL
[ ] DOMICILIACION BANCARIA TRIMESTRAL BANCO O CAJA DE AHORROS ......c.ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
(POR DEFECTO TRIMESTRAL) SEMESTRAL N° DE CUENTA .... (NTRODUCIR LOS 20 DIGITOS)
ANUAL HEEREEEN NI EEEE

I:‘ DESCUENTO EN NOMINA (s6L0 EN SECCIONES SINDICALES AUTORIZADAS)

Si decide afiliarse a este Sindicato es obligatorio rellenar la presente solicitud, no pudiendo tramitar su afiliacién si falta alguno de los datos requeridos. Los datos cumplimentados seran tratados en un
fichero responsabilidad de la "Confederacién Sindical Unién General de Trabajadores de Espafia (en adelante, UGT) con domicilio social en Madrid (calle Hortaleza, nimero 88 y cédigo postal 28004),
para las siguientes finalidades: Emisién de carnés de afiliacion. Emision de recibos de la cuota sindical, asi como la gestion del cobro de ésta. Envio de informacion y publicaciones sobre cuestiones que
afecten a la vida interna de UGT y a su actividad externa. Elaboracién de estadisticas. Prestacion de servicios. Envio de ofertas de bienes y servicios, de acuerdo con la reglamentacion interna del
Sindicato. Ademas, si desempefia labores de representacion colectiva, sus datos seréan tratados por UGT para la realizacién y seguimiento de las actividades sindicales amparadas en la legislacién
vigente.

Asimismo, mediante la firma de la presente solicitud, usted también otorga su consentimiento expreso y escrito para que UGT lleve a cabo la cesion de sus datos, a la entidad bancaria o a la empresa en
la que presta sus servicios, para proceder al cobro de la cuota sindical.

Por ultimo, le informamos que usted puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién de sus datos, solicitandolo por escrito a UGT en la direccién arriba indicada.

Fecha Firma de Conformidad
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